
IT Helpdesk DRFZ 
1. Um das Ticketsystem des DRFZ nutzen zu können muß  im Browser (MAC User bitte nur den Firefox dafür 

nutzen) folgender Link  aufgerufen werden: 
 

 https://it-helpdesk.drfz.de/customer.pl  

 

 Unter Einstellungen läßt sich die Sprache ändern 
 

2. Erstellung eines neuen Tickets 

 

 



 

 In der Betreffzeile bitte kurz schreiben worum es geht 
 Im Freitextfeld bitte genau beschreiben um was es sich handelt 
 Es können Anlagen wie z.b Screenshots mitgeschickt werden 
 Es muß die Raumnummer, der Gerätename oder die Gerätenummer  

eingetragen werden 
 Wenn alle Daten eingetragen wurden kann das Ticket übermittelt werden 

 
3. Ihr bekommt per Mail eine Benachrichtigung für das eröffnete Ticket 

 

 In der Betreffzeile seht ihr die Ticketnummer 
 Über den Link könnt ihr das Ticket aufrufen und den Status des Tickets einsehen 



 

 Rechts oben unter Information seht ihr jetzt den Ticketstatus und wem es zugewiesen  
wurde 


