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1. Um das Ticketsystem des DRFZ nutzen zu kénnen muf3 im Browser (MAC User bitte nur den Firefox daftr
nutzen) folgender Link aufgerufen werden:

e https://it-helpdesk.drfz.de/customer.pl
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TICKET? TIEL sTatus [ALTERY)
2018021356000021  Mein Monitor flackert - Hallo mein Menitor flackert und miisste bitte Oberpriift werden. Grul Antje offen 2n3Tm
2018021356000012

Rufnummer Telefonliste Intranet - hallo inr Lieben, kénntet ihr bitte noch die Rufnummer 579 Raum 01.64 hinzufiigen, solange ich noch in der Ubergangsphase offen 2h39m

e Unter Einstellungen laft sich die Sprache &ndern

2. Erstellung eines neuen Tickets
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e TITEL STATUS | ALTER ¥
crove rowo000021  Mein Monitor flackert - Hallo mein Monitor flackert und milsste bitte (berpriift werden. Grulb Antje offen 1hE5m
2018021356000012  Rufnummer Telefonliste Intranet - halloihr Lisben,  kénntet ihr bitte noch die Rufummer 579 Raum 01 64 hinzufiigen, solange ich noch in der Ubergangsphase bin? Vielen Dank. LG offen 1h58m
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e In der Betreffzeile bitte kurz schreiben worum es geht

o Im Freitextfeld bitte genau beschreiben um was es sich handelt

o Es kdnnen Anlagen wie z.b Screenshots mitgeschickt werden

e Es muR die Raumnummer, der Gerdtename oder die Geratenummer
eingetragen werden

¢ Wenn alle Daten eingetragen wurden kann das Ticket Ubermittelt werden

Ihr bekommt per Mail eine Benachrichtigung fiir das eroffnete Ticket
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Vor: it-helpdesk Gesendet: Di13.02.2018 11.03
An: Antje KlauB
Co
Betreff: [Ticket#2013021356000021] RE: Mein Monitor flackert +
Vielen Dank fir die Anfrage, wir kiimmern uns schnellstméaglich um das Anliegen. Uber den Link kann der Bearbeitungsstand eingesehen werden. E:a
Thank you for your inguiry. We'll take care as soon as possible. Use the link to get the current state
http/it-helpdesk drfz deficustomer pl?Action=CustomerTicketZoom Tickethumber=2018021356000021 +
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Fon:  +49-(0)20-28460-0
Fax: +49-{0)30-28460-612
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Chariteplatz 1
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e Inder Betreffzeile seht ihr die Tickethummer
e Uber den Link konnt ihr das Ticket aufrufen und den Status des Tickets einsehen
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Antje KlauB — Mein Monitor flackert 23m Information
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Ticket#. 2018021356000021

IT Helpdesk DRFZ =
elpdesi Typ: Service Request

A Anje Kault
treff Mein Monitor fiackert Stalus: offen
Besitzer. Hilmar Funning
U die Links im folgenden Beitrag zu 6finen. kann e< notwendig sein Strg oder Shift zu dricken, wihrend auf den Link geklickt wird (abhangig vom verwendeten Browser und Beirisbssystem). %

Vielen Dank fiir die Anfrage, wir kimmerm uns schnelistmglich um das Anliegen. Uber den Link kann der Bearbeitungsstand eingesehen werden.

Thank you for your inquiry. \We'll take care as soon as possible. Use the link to get the current state.

hitp:/fit-helpdesk drf: i?Action=CustomerTickatZoom '=2018021356000021

IT
Deutsches Rheuma-Forschungszentrum Beriin (DRFZ)
A Leibniz Institute

Fon:  +48-(0)30-28460-0
Fax:  +48-(0)30-25460-612
email: it-helpdesk@drfz.de
www.  hitpiwww.difz de

Chariteplatz 1
10117 Berlin
Germany

e Rechts oben unter Information seht ihr jetzt den Ticketstatus und wem es zugewiesen
wurde



