IT Helpdesk DRFZ

In order to work with the DRFZ IT ticketsystem you need to open the following link in your browser (MAC user
have to use only Firefox for this action):

1.

e https://it-helpdesk.drfz.de/customer.pl
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TICKET# TITEL swus [ALTERDY|
2013021356000021  Miein Monitor flackert - Hallo mein Monitor flackert und misste bitte Oberprift werden. Gruf Antje offen 2n3Tm
2018021356000012 Rufnummer Telefonliste Intranet - hallo inr Lieben, konntet ihr bitte noch die Rufnummer 579 Raum 01.64 hinzufligen, sclange ich noch in der Ubergangsphase offen 2h39m

e To change to a different language please go to Einstellungen

2. How to create a new ticket
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Neues Ticket
E—— en(2) | Geschlossen (0)
e TITEL STATUS | ALTER ¥
crove rowo000021  Mein Monitor flackert - Hallo mein Monitor flackert und milsste bitte (berpriift werden. Grulb Antje offen 1hE5m
2018021356000012  Rufnummer Telefonliste Intranet - halloihr Lisben,  kénntet ihr bitte noch die Rufummer 579 Raum 01 64 hinzufiigen, solange ich noch in der Ubergangsphase bin? Vielen Dank. LG offen 1h58m
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S Meues Ticket - Ticket - © X

&« C (Y | & sicher | https:/it-helpdesk.driz.de/customer.pl?Action=CustomerTicketMessage:OTRSCustomerlnterface=2nUKdKURBM2PLAGrGHuUrh1POmEXSQPz0 w
5 Apps || Admin Einkauf || Ticket || TKAnlsge [] Anmelden- Confluer &y Leibnizintranet [J Yahoo
IT Helpdesk DRFZ
FAQ Einsteliungen Antje Kiaul sbmeliden
# Befreff +
SIS | B T U 5= 1= N N = a == qQ This might be helpful
Fomat | Schifat - | Gioge v A~ - T, [ ueicode €3 oy 93| 52 Type 2 sutgestorteatio geta st of ekl
|
Freitext

Anlage: | Dateien auswahlen | Keine ausgewahit
Raum:
Gerét:

Ubermittein +

e Please describe your need in the subject line (Betreff)

¢ Inthe text field (Freitext) you can write done your problem, request or information. Please
try to provide as much information as possible

e You can attach (Anlage) screenshots, pitcures etc

e You need to fill out the room number (Raum) and the device name (Geréat)

e To send the ticket click on Ubermitteln

3. You will get a notice by mail that your ticket is created
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Vor: it-helpdesk Gesendet: Di13.02.2018 11.03
An: Antje KlauB
Co
Betreff: [Ticket#2013021356000021] RE: Mein Monitor flackert +
Vielen Dank fir die Anfrage, wir kiimmern uns schnellstméaglich um das Anliegen. Uber den Link kann der Bearbeitungsstand eingesehen werden. E:a
Thank you for your inguiry. We'll take care as soon as possible. Use the link to get the current state
http/it-helpdesk drfz deficustomer pl?Action=CustomerTicketZoom Tickethumber=2018021356000021 +

IT
Deutsches Rheuma-Forschungszentrum Berlin (DRFZ)
A Leibniz Institute

Fon:  +49-(0)20-28460-0
Fax: +49-{0)30-28460-612
email: it-helpdeski@driz de
www:  hitp:iwww.drfz. de

Chariteplatz 1
10117 Berlin
Germany

¢ In the subject line you will see the ticketnumber
e Click on the link and you'll be able to open the ticket and check the status
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Ticket#. 2018021356000021

IT Helpdesk DRFZ =
elpdesi Typ: Service Request

A Anje Kault
treff Mein Monitor fiackert Stalus: offen
Besitzer. Hilmar Funning
U die Links im folgenden Beitrag zu 6finen. kann e< notwendig sein Strg oder Shift zu dricken, wihrend auf den Link geklickt wird (abhangig vom verwendeten Browser und Beirisbssystem). %

Vielen Dank fiir die Anfrage, wir kimmerm uns schnelistmglich um das Anliegen. Uber den Link kann der Bearbeitungsstand eingesehen werden.

Thank you for your inquiry. \We'll take care as soon as possible. Use the link to get the current state.

hitp:/fit-helpdesk drf: i?Action=CustomerTickatZoom '=2018021356000021

IT
Deutsches Rheuma-Forschungszentrum Beriin (DRFZ)
A Leibniz Institute

Fon:  +48-(0)30-28460-0
Fax:  +48-(0)30-25460-612
email: it-helpdesk@drfz.de
www.  hitpiwww.difz de

Chariteplatz 1
10117 Berlin
Germany

e On the right hand side unter Information you can see the ticket staus and who is
working on it



